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ইজাারাাদাার 
চাার্টাা�র 

আপনাার ইজাারাা চুুক্তি�র শর্তাা�বলীী ও ওয়ে�স্টমি�নস্টাার সি�টি� কাাউন্সি�লে�র প্রতি�শ্রুত সে�বাা এবংং বি�নি�ময়ে� ইজাারাাদাারদে�রকে� যে� পদক্ষে�প 
নি�তে� বলাা হবে�, তাার উপর এই চাার্টাা�রটি� নি�র্ভভর করে�।   আমরাা এই চাার্টাা�রে�র বি�পরীীতে� কীীভাাবে� কাাজ করছি�, সে� সম্পর্কে�ে আমরাা 
নি�য়মি�তভাাবে� আপনাার ফি�ডব্যাা�ক চাাইব, যাাতে� আমরাা আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি�গুলো�ো কতটুকুু ভাালো�োভাাবে� পাালন করতে� পাারছি� - সে�ই 

বি�ষয়ে� আমাাদে�রকে� জবাাবদি�হি� করতে� পাারে�ন।

আপনাার যদি� কো�োন প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।  
আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র ইমে�ইল ঠি�কাানাা: housing.enquiries@westminster.gov.uk  
এবংং টে�লি�ফো�োন নংং. 0800 358 3783

আমাাদে�র বাাসি�ন্দাাদে�র প্যাা�নে�লে�র সাাথে� অংংশীীদাারি�ত্বে�র ভি�ত্তি�তে� অগ্রগতি� 
সাাধন করাা  
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চমৎকাার গ্রাাহক সে�বাা প্রদাান 
করাা
আমরাা করব:

• �চমৎকাার গ্রাাহক সে�বাা ও উচ্চ মাানে�র সে�বাা প্রদাান

• �শ্রদ্ধাার সাাথে� আপনাার কথাা শুনবো�ো এবংং সর্বব দাা আমরাা 
আপনাার প্রে�ক্ষি�ত ও অভি�মত জে�নে� কাাজ শুরু করবো�ো 

• �আমাাদে�র সাাথে� আপনি� কীীভাাবে� যো�োগাাযো�োগ করতে� 
পাারবে�ন, তাার জন্যয আমরাা আপনাাকে� বি�ভি�ন্ন অপশন 
দি�ব। এই যো�োগাাযো�োগ অপশনে�র মধ্যে�ে অন-লাাইনে� 
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট, হো�োম ভি�জি�ট, সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা, ফো�োন 
এবংং ইমে�ল অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে�।  আপনি� যে� উপাায়ে�ই 
আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন নাা কে�ন, আমরাা 
আপনাাকে� তাাৎক্ষণি�কভাাবে� এবংং ভদ্রো�োচি�ত ভাাবে�  
উত্তর দি�ব 

• �আপনি� আমাাদে�র সাাথে� কীীভাাবে� যো�োগাাযো�োগ করতে� 
পাারবে�ন এবংং আপনাার সমস্যাা�গুলো�ো কীীভাাবে� রি�পো�োর্টট 
করতে� পাারবে�ন, তাার জন্যয বি�ভি�ন্ন উপাায় জাানাাব

• �আমরাা বলবো�ো যে�,  সর্বো�ো� চ্চ ১০ কাার্যযদি� বসে�র মধ্যে�ে 
আমরাা আপনাার যো�োগাাযো�োগে�র উত্তর দি�ব 

• �আমরাা ভাালভাাবে� প্রশি�ক্ষণপ্রাাপ্ত, জ্ঞাানীী ও 
সহাানুুভূূতি�শীীল স্টাাফ রাাখাা নি�শ্চি�ত করবো�ো 

• �আপনাাকে� উত্তর দে�ওয়াা জন্যয আমাাদে�রকে� যাাতে� 
তাাগি�দ দি�তে� নাা হয়, তাা নি�শ্চি�ত করবো�ো।  আমাাদে�র 
উত্তর পাাঠাাতে� যদি� দে�রি� হয় বাা আপনাার কো�োন সমস্যাা� 
সমাাধাানে� আমরাা বি�লম্ব করি�, তবে� আমরাা আপনাার 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করব এবংং আপনাাকে� অগ্রগতি� 
রি�পো�োর্টট প্রদাান করব

আপনাার কাাছে� আমাাদে�র অনুুরো�োধ:

• �ওয়ে�স্টমি�নস্টাার সি�টি� কাাউন্সি�লে�র কর্মমক র্তাা� ও 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� সব সময় সম্মাানে�র সাাথে� এবংং 
গঠনমূূলক উপাায়ে� যো�োগাাযো�োগ করুন

• �আপনাার যো�োগাাযো�োগে�র বি�বরণে� পরি�বর্ততন হলে� 
আমাাদে�রকে� জাানাাবে�ন, যাাতে� আমাাদে�র কাাছে� আপনাার 
টে�লি�ফো�োন, ইমে�ল এবংং যো�োগাাযো�োগে�র ঠি�কাানাার 
বি�স্তাারি�ত বি�বরণ আপ-টুু-ডে�ট [হাালনাাগাাদ] থাাকে� 

• �আপনি� যদি� আপনাার বাাসাা সাাবলে�ট দে�ন বাা এতে� 
বসবাাস নাা করে�ন, তবে� অবি�লম্বে� আমাাদে�রকে� অবহি�ত 
করবে�ন। আপনি� একজন দাায়ি�ত্বশীীল বাাড়ি�ওয়াালাা 
এবংং ইজাারাাদাার হতে� সম্মত হয়ে�ছে�ন। এছাাড়াা আপনি� 
আপনাার বি�ল্ডিং�ংয়ে�র অন্যাা�ন্যয বাাসি�ন্দাাদে�র পাাশাাপাাশি� 
ভাালো�ো প্রতি�বে�শীী হি�সাাবে� বসবাাস করবে�ন 

আমাাদে�র সে�বাা সম্পর্কে�ে 
আপনাার মতাামত জাানাাতে� 
অনুুরো�োধ করছি� 
আমরাা করব:

• �আমাাদে�র সে�বাা সম্পর্কে�ে আপনাার মতাামত শে�য়াার 
করাার জন্যয ইজাারাাদাারদে�র নি�য়মি�ত সুুযো�োগ দে�ওয়াা হয়, 
এর মধ্যে�ে বাার্ষি�িক  ইজাারাাদাার সম্মে�লনে�র আয়ো�োজন, 
আমাাদে�র মূূল ইজাারাাদাারদে�র গ্রুপ সৃষৃ্টি�, আপনাাদে�র 
আবাাসন সমি�তি�র সভাায় অংংশ নে�ওয়াা অন্তরু্ভু�ক্ত, তবে� 
এতে�ই কে�বল সীীমাাবদ্ধ নয়

• �আমরাা আপনাার মতাামত কীীভাাবে� ব্যযবহাার করে�ছি� এবংং 
এই মতাামত কীীরূপ পাার্থথক্যয  তৈ�রি� করে�ছে� - সে� সম্পর্কে�ে 
"আপনি� বলে�ছি�লে�ন - আমরাা করে�ছি�" শি�রো�োনাামে� 
আপনাাকে� জাানাাবো�ো 

• �কো�োন কি�ছু ভুুল হলে� আমরাা তদন্ত করবো�ো এবংং একই 
ভুুলে�র পুুনরাাবৃতৃ্তি� যাাতে� নাা হয়, তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয 
যথাাসাাধ্যয চে�ষ্টাা করবো�ো 

• �আমাাদে�র সভাা ও কর্মমশা ালাাগুলো�োতে� আমাাদে�র সব 
ইজাারাাদাারদে�র প্রবে�শাাধি�কাার থাাকবে�, তাাদে�রকে� স্বাাগত 
জাানাানো�ো হবে� এবংং অন্তরু্ভু�ক্তি�মূূলক নি�শ্চি�ত করাা হবে� 

• �আমাাদে�র ইজাারাাদাারদে�র জন্যয গুরুত্বপূূর্ণণ  বি�ষয় নি�য়ে� 
লি�জহো�োল্ড [ইজাারাা] টি�মে�র সাাথে� নি�য়মি�ত প্রশি�ক্ষণে�র 
সুুযো�োগ দে�ওয়াা হবে�, যে�মন ইজাারাার মে�য়াাদ বৃদৃ্ধি� এবংং 
সম্মি�লি�তভাাবে� যো�োগ্যযতাা সাাপে�ক্ষে� ক্রয় (ফ্রি�হো�োল্ড ক্রয় 
করাা) 

• �ইজাারাাদাারদে�র জন্যয ইভে�ন্টে�র আমন্ত্রণ পাাঠাাব।

আপনাার কাাছে� আমাাদে�র অনুুরো�োধ:

• �ইজাারাাদাারদে�র জন্যয আয়ো�োজি�ত ঐসব অনুুষ্ঠাানাাদি�তে� 
জড়ি�ত হবে�ন ও সহাায়তাা করবে�ন 

• �প্রশি�ক্ষণ ও তথ্যয আদাান-প্রদাানে�র সে�শনে� অংংশ নি�বে�ন 

• �ইজাারাাদাারীীর বি�ষয়ে� এবংং আয়ো�োজি�ত অনুুষ্ঠাানাাদি�র সাাথে� 
সম্পর্কি�িত বি�ষয়ে� গঠনমূূলকভাাবে� মতাামত দি�বে�ন, 
যাাতে� আমরাা আমাাদে�র সে�বাার মাান উন্নত করতে� পাারি�

আপনি� যে�সব তথ্যয জাানাার 
সুুযো�োগ পাাবে�ন 
আমরাা করব:

• �আমরাা আমাাদে�র যো�োগাাযো�োগগুলো�ো স্পষ্ট ও সহজে� 
বো�োধগম্যয করে� তথ্যয প্রদাান করাা নি�শ্চি�ত করবো�ো 

• �আপনাার বি�ল এবংং সে�বাার মুুল্যয স্পষ্টভাাবে� ব্যাা�খ্যাা� 

করবো�ো এবংং প্রদত্ত ডকুুমে�ন্ট ও তথ্যয উন্নত করতে� 
আমরাা আমাাদে�র ইজাারাাদাারদে�র সাাথে� কাাজ করবো�ো 

• �আপনি� যাাতে� আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যয সহজে� পে�তে� 
পাারে�ন, তাা নি�শ্চি�ত করবো�ো, যে�মন কো�োন লি�কে�র [ফুুটো�ো] 
বি�ষয়টি� কীীভাাবে� জাানাাবে�ন  

• �আপনি� যে� ফরম্যাা�টে� তথ্যয পে�তে� চাান, আমরাা সে�ই 
ফরম্যাা�টে�ই তথ্যয প্রদাান করবো�ো, আমরাা মনে� করি� নাা যে�, 
সবাার অনলাাইনে�র সুুবি�ধাা আছে� 

আপনাার কাাছে� আমাাদে�র অনুুরো�োধ:

• �আয়ো�োজি�ত অনুুষ্ঠাান, সাার্ভে�ে [জরি�প] ও মতাামত ফরম 
পূূরণ করাার মাাধ্যযমে� আমাাদে�র যো�োগাাযো�োগে�র ব্যাা�পাারে� 
আপনাার মতাামত জাানাাবে�ন

আপনাার বি�ল্ডিং�ং দে�খাাশো�োনাা 
করাা:
ওয়ে�স্টমি�নস্টাার সি�টি� কাাউন্সি�ল আপনাার বি�ল্ডিং�ং বাা 
এস্টে�টে�র পরি�ষদে�র [কমি�উনাাল] অংংশগুলো�ো মে�রাামত 
করাার জন্যয দাায়বদ্ধ এবংং ইজাারাাদাাররাা তাাদে�র বাাসাার 
মে�রাামত কাাজ করাার জন্যয দাায়বদ্ধ

আমরাা করব:

• �আমরাা পরি�ষদ অংংশে�র মে�রাামতে�র কাাজ করব এবংং 
আপনাাকে� উন্নত মাানে�র মে�রাামত সে�বাা প্রদাান করবো�ো 

• �আমরাা আমাাদে�র অংংশীীদাার কনট্রাাক্টরদে�র সাাথে� কাাজ 
করবো�ো, এবংং তাাদে�র গ্রাাহক সে�বাার মাান ওয়ে�স্টমি�নস্টাার 
সি�টি� কাাউন্সি�লে�র স্টাাফদে�র মতো�ো মাান সম্পন্ন হয়, তাা 
নি�শ্চি�ত করবো�ো 

• �কো�োন কি�ছু ভুুল হওয়াার জন্যয অপে�ক্ষাা করাার পরি�বর্তে�ে 
আমরাা আগে�ভাাগে� সক্রি�য় থাাকবো�ো - এর মধ্যে�ে 
স্টাাফদে�র সমস্যাা�গুলো�ো সনাাক্তকরণ, বাা পরি�কল্পি�ত 
প্রতি�রো�োধমূূলক রক্ষণাাবে�ক্ষণ বাাস্তবাায়ন অন্তরু্ভু�ক্ত

আপনাার কাাছে� আমাাদে�র অনুুরো�োধ:

• �কো�োন পরি�ষদে�র অংংশ মে�রাামতে�র প্রয়ো�োজন হলে� 
ওয়ে�স্টমি�নস্টাার সি�টি� কাাউন্সি�লকে� অবহি�ত করুন 

• �সময়মত আপনি� আপনাার বাাসাার মে�রাামত করুন, 
যে�মন – কো�োন লি�ক - এটি� অন্যাা�ন্যয বাাসাা ও বি�ল্ডিং�ংয়ে�র 
কাাঠাামো�ো এবংং বি�ল্ডিং�ংয়ে�র দে�ওয়াাল, মে�ঝে�র ক্ষতি� হ্রাাস 
করতে� সহাায়তাা করবে�

ঋণ পরি�শো�োধে�র পরি�কল্পনাা
আপনি� যদি� আপনাার সে�বাার মূূল্যয পরি�শো�োধ করতে� 
নাা পাারে�ন বাা এটি� পরি�শো�োধ করতে� সমস্যাা� হবে� বলে� 
মনে� করে�ন, তবে� যত তাাড়াাতাাড়ি� সম্ভব আমাাদে�র সাাথে� 

যো�োগাাযো�োগ করুন, যাাতে� আমরাা কো�োন বকে�য়াা হ্রাাস 
করতে� আপনাাকে� সহাায়তাা করতে� পাারি�

আমাাদে�র ঋণ পরি�শো�োধে�র শর্তাা�বলীীর বি�স্তাারি�ত বি�বরণ 
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� পাাওয়াা যাাবে�। এছাাড়াা আমরাা 
প্রতি�টি� বাার্ষি�িক  চাার্জে�ের ডি�মাান্ডে�র সাাথে� একটি� মুুদ্রি�ত 
কপি�ও পাাঠি�য়ে� থাাকি�।  আপনি� যদি� অনুুবাাদ করাা 
ডকুুমে�ন্ট পে�তে� চাান, তবে� আমরাা আপনাার জন্যয  
এটি� বাং�ংলাায় অনুুবাাদ করে� পাাঠাাবো�ো

আমরাা করব:

• �আপনি� যদি� আর্থি�িকভা াবে� কষ্টে� থাাকে�ন, তবে� আমরাা 
আপনাার ঋণ পরি�শো�োধে�র  উভয়ে�র জন্যয সুুবি�ধাাজনক 
পরি�কল্পনাা প্রণয়ন করতে� আপনাার সাাথে� কাাজ করবো�ো 

• �ঋণ পরি�শো�োধে�র প্রতি�যো�োগি�তাামূূলক শর্তাা�বলীী অফাার 
করাা হবে� 

• �ঋণ বি�ষয়ক পরাামর্শশ  সে�বাায় অ্যাা�ক্সে�সে�র সুুযো�োগ দে�ওয়াা 
হবে�  

• �আইনীী ব্যযবস্থাা নে�ওয়াার বি�ষয়টি� যাাতে� কে�বল সর্ববশে� ষ 
অবলম্বন হি�সাাবে� বে�ছে� নে�ওয়াা হয়, তাা নি�শ্চি�ত করাা 
হবে� 

আপনাার কাাছে� আমাাদে�র অনুুরো�োধ:

• �আপনাার আর্থি�িক  অবস্থাার যদি� পরি�বর্ততন হয় এবংং 
এতে� আপনি� আপনাার সে�বাার মুুল্যয দি�তে� অক্ষম হয়ে� 
যাান, তবে� অবি�লম্বে� আমাাদে�র লি�জহো�োল্ড টি�মে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন

• �আপনি� যদি� আপনাার প্রদে�য় সে�বাার মূূল্যয বকে�য়াা পড়ে� 
যাাবে� বলে� মনে� করে�ন অথবাা আপনি� অর্থথ  পরি�শো�োধে�র 
রি�মাাইন্ডাার [অনুুস্মাারক] নো�োটি�স বাা চি�ঠি� পে�য়ে� থাাকে�ন, 
তবে� আমাাদে�র লি�জহো�োল্ড টি�মে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন

অর্থে� ের মূূল্যয প্রদাান করাা হয়  
আমরাা করব:

• �প্রে�ডি�ক্টে�বল এবংং প্রো�োগ্রাামযুুক্ত ব্যযয় দে�ওয়াা হয়, আসন্ন 
পরি�বর্ততন সম্পর্কে�ে আপনাাকে� যতটাা বে�শি� সম্ভব নো�োটি�শ 
প্রদাান করাা হবে� 

• �আমরাা আপনাাকে� কীী জন্যয চাার্জজ করছি�, সে�ই বি�ষয়ে� 
আমাাদে�রকে� জি�জ্ঞাাসাাবাাদ করুন এবংং আমরাা 
ইজাারাাদাারদে�রকে� আমাাদে�র সে�বাার ব্যযয় ও সে�বাার মাান 
চ্যাা�লে�ঞ্জ করাার সুুযো�োগ দে�ই 

• �আমরাা আমাাদে�র ব্যযবস্থাাপনাা ফি� নি�রীীক্ষণ করি� এবংং 
এগুলো�ো যুুক্তি�সংংগত থাাকাার বি�ষয়টি� নি�শ্চি�ত করি� 

• �আপনি� যদি� আর্থি�িক  সমস্যাা�র সম্মুখুীীন হন, তবে� আমরাা 
আপনাার সাাথে� কাাজ করবো�ো 
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সম্পৃৃক্ত হো�োন
যে� সব উপাায়ে� আপনি� জড়ি�ত হতে� পাারে�ন এবংং আপনাার বক্তব্যয শো�োনাাতে� পাারে�ন, তাা নি�ম্নে� 
লি�পি�বদ্ধ করাা হলো�ো:

আপনাার নি�র্বা া�চি�ত প্রতি�নি�ধি� কাারাা এবংং তাারাা কখন সি�দ্ধাান্ত নি�তে� মি�লি�ত হন, খুঁঁ�জে� বে�র 
করুন  

www.westminster.moderngov.co.uk

ইমে�ইলে� আমাাদে�র নি�উজলে�টাার পে�তে� সাাইন আপ করুন

www.westminster.gov.uk/newsletters

পরাামর্শশ  বাা প্রস্তাাবগুলি� পডু়ুন ও প্রতি�ক্রি�য়াা জাানাান

www.westminster.gov.uk/consultations

আমাাদে�র নীীতি� ও প্রকল্পগুলো�ো পর্যা া�লো�োচনাা করতে� ও মতাামত জাানাাতে� আমাাদে�র 
রে�সি�ডে�ন্ট রি�সাারস প্যাা�নে�লে� যো�োগদাান করুন 

www.westminster.gov.uk/resident-research-panel

আমাাদে�র ইউথ কাাউন্সি�লে� যো�োগ দি�ন

www.westminster.gov.uk/about-council/youth-council

আপনাার এলাাকাার পরি�কল্পনাার সি�দ্ধাান্তে� অবদাান রাাখতে� আপনাার স্থাানীীয় এমে�নি�টি�স 
সো�োসাাইটি�তে� যো�োগ দি�ন

www.westminsteramenitysocietiesforum.org

আপনাার কাাছে� কীী গুরুত্বপূূর্ণণ  এবংং কীীভাাবে� আমরাা আমাাদে�র সে�বাার মাান উন্নত করতে� 
পাারি�, তাা বুুঝতে� আমরাা আমাাদে�র ভাাড়াাটে� ও ইজাারাাদাারদে�র বক্তব্যয শুনতে� চাাই

www.westminster.gov.uk/housing/your-community/your-voice-counts

আমরাা নি�য়মি�তভাাবে� আমাাদে�র ডে�লি�ভাারি� প্ল্যাা�নে�র কাার্যয কাারি�তাা পরি�মাাপ করি� এবংং 
আপনি� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� সর্ববশে� ষ ফলাাফল দে�খতে� পাারে�ন

www.westminster.gov.uk/fairer-westminster

আপনাার যদি� অন্যয কো�োন প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন: 

housing.enquires@westminster.gov.uk  
0800 358 3783


