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জানালা ও জানালার ররস্ট্রিক্টর [স্ট্রনয়ন্ত্রক] - রক্ষণাবেক্ষণ 

এেং প্রস্ট্রিবরাবের পস্ট্রলস্ট্রি  
 

1. সূচনা  
1.1 আমাদের লক্ষ্য হদলা, অতি চমৎকার গ্রাহক সসবা [কাস্টমার সাতভিস] প্রোন করা এবং 

আমরা জাতন সে, সকল বাতসন্দাদের সক্ষ্দেই সময়মি উচ্চ মাদনর সমরামি কাদজ 

অগ্রাতিকার সেওয়া প্রদয়াজন৷ 
 

1.2 আমাদের বাতসন্দা, স্টাফ, ঠিকাোর এবং অনযানয িৃিীয় পদক্ষ্র স্বাদযযর ঝ ুঁ তক কমাদি ও 

িাদের কলযান সািদনর জনয সসবা োদনর বযাপাদর আমাদের োতয়ত্ব রদয়দে। 

বাত়িওয়ালা তহদসদব আমাদের োতয়ত্ব হদলা বাসার িত্বাবিান করা সেদক শুরু কদর 

বাসার রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ পে িন্ত সবতকেু েোেে মাদনর সসবায় উন্নীি করা।  
 

1.3 বিিমাদন বাসা-বাত়িদি উইদডা সরতিক্টর যাপদনর জনয সকান তনতেিষ্ট তবতিবদ্ধ আইতন 

কািাদমা সনই। 2010 সাদলর তবল্ডং সরগুদলশন পার্ি সক [K]-এর তবিাদন জানালা ও 

তনরাপত্তা তিভাইদসর সাদে সম্পতকিি তবষদয় জানালা স ালার বযাপাদর উদে  কদর বলা 

হদয়দে সে, অনযদের জনয োদি তবপদের কারণ না হয়, সসতেদক স য়াল সরদ  জানালা 

স ালদি হদব। েতেও এই তবিানগুদলা জানালা আর্তকদয় রা া এবং এই িরদনর জানালা 

তনরাপদে স ালা ও বন্ধ করার সাদে সম্পতকিি, িোতপও লক্ষ্য করা গুরুত্বপূণ ি সে, 2010 

সাদলর তবল্ডং সরগুদলশন সেদক বাসযানগুদলা তবদশষভাদব অবযাহতিপ্রাপ্ত৷ 
 

1.4 িদব আমরা কতমউনাল এতরয়ায় [পঞ্চাদয়তি এলাকা] ঝ ুঁ তক কমাদনার প্রদয়াজনীয়িার 

পাশাপাতশ উইদডা সরতিক্টর যাপন করার গুরুত্ব স্বীকার কতর, তবদশষি সে াদন ভা়িাদর্ 

এবং ইজারািারদের মদিয উদেগ োদক বা পতরবাদর সকউ কমদজাতর [ভালনাদরবল] 

োদক। 

 

2. পতলতসর [কম িপন্থা] লক্ষ্য ও উদেশয  
 

2.1 জানালার তনরাপত্তা তনল্িি করার জনয তসঠর্ কাউল্িদলর েৃঠষ্টভতি এই কম িপন্থায় 

বযা যা করা হদয়দে। জানালার সরতিক্টর সভদি সগদে মদম ি তরদপার্ি সপদল আমরা 

কীভাদব সা়িা সেব এবং আমাদের ভা়িাদর্রা আমাদের কাে সেদক সে সাতভিস পাওয়ার 

আশা কদরন, িা আমরা কীভাদব পতরচালনা করব, সসই তবষদয় এই পতলতসদি তবশে 

তববরণ তলতপবদ্ধ আদে। 

 

3. আওিা বা বযাতপ্ত  
3.1 বাসযাদনর জানালা ও জানালার সরতিক্টদরর সাদে সম্পতকিি ঝ ুঁ তক, তবদশষি এগুদলার 

রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ ও ক্ষ্তিগ্রস্ত বা ত্রুঠর্পূণ ি হদল সমরামদির বযাতপ্ত এই পতলতস  কাভার কদর।    
 

3.2 এই পতলতস সকবলমাে ওদয়স্টতমনস্টার তসঠর্ কাউল্িদলর মাতলকানািীন ও িাদের 

পতরচাতলি বাসা-বাত়ি কাভার কদর।   
 

3.3 কাউল্িদলর ভা়িাদর্ ও ইজারাোরদের (আবাতসক) মদিয এই পতলতস সীমাবদ্ধ, োরা 

কাউল্িদলর ভা়িাদর্ বা ইজারাোর নন, িারা এই পতলতসর বাইদর।   
 

3.4 এই পতলতসদি তনি িাতরি সল্িয় রক্ষ্ণাদবক্ষ্দণর উপাোন সকবলমাে তবল্ডংদয়র সক্ষ্দে 

প্রাসতিক। পতলতসদি তনি িাতরি দেনল্ন্দন িাৎক্ষ্তণক সমরামদির উপাোন সকবল 

কাউল্িল পতরচাতলি সব তবল্ডংদয়র সক্ষ্দে প্রদোজয।   

 

4. সংজ্ঞা 
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• বাত়িওয়ালা [লযাডলিি] (বা সামাল্জক বাত়িওয়ালা) এই পতলতসর উদেদশয তনি িাতরি 

বাত়িওয়ালা হদলা ওদয়স্টতমনস্টার তসঠর্ কাউল্িল 

• এই পতলতসর উদেদশয তনি িাতরি বাতসন্দা হদলা ওদয়স্টতমনস্টার তসঠর্ কাউল্িদলর ভা়িাদর্ 

এবং ইজারািার। 

• কমদজাতর (বা কমদজার সম্পন্ন মান ষ) - কাউল্িদলর সকান বাতসন্দা, োর এমন সকান 

দবতশষ্টয রদয়দে - সে দবতশদষ্টযর কারদণ তিতন এরূপ পতরতযতির সাদে মাতনদয় তনদি কম 

সক্ষ্ম, এদি িার স্বাযয, তনরাপত্তা বা স যিার উপর প্রভাব প়িদি পাদর এবং িার 

সহায়িার সক্ষ্দে বতি িি চাতহো রদয়দে। 
 

• উইদডা সরতিক্টর তিভাইদসর ফদল সকান জানালা তনতেিষ্ট েরূদত্বর সচদয় সবতশ স ালা োয় 

না। এঠর্ সািারণি 100 তমিঃ তমর্াদর যাপন করা হয়। জানালায় সরতিক্টর োকায় সকউ 

জানালা তেদয় তভিদর আসদি বা বাইদর সেদি পারদব না। পূব িাদে যাপন করা উইদডা 

সরতিক্ট তিভাইস (জানালা এবং েরজা - পদণযর মান, কাে িকাতরিা এবং দবতশদষ্টযর তেক 

সেদক) BS EN 14351-1:2006 +A2:2016 -এর এর সাদে সামঞ্জসযপূণ ি হদব।   

 

5. জানালা সরতিক্টদরর পতলতস, প্রতিশ্রুতি ও নীতিমালা  
 

5.1 ওদয়স্টতমনস্টার তসঠর্ কাউল্িদলর (WCC) সকল বাতসন্দাগদনর একঠর্ তনরাপে, উষ্ণ 

এবং স রতক্ষ্ি বাসায় বসবাস করা উতচি – সে বাসাঠর্ ভালভাদব রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ করা হয়। 

আমরা ো তকেু কতর, িার সকদে আমাদের বাতসন্দাদের অবযান োদক এবং আমাদের 

সকল স্টাফ িাদের সাদে সহান ভূতি ও সম্মাদনর সাদে আচরণ করা প্রিযাতশি। আমরা 

সেভাদব আমাদের সমরামি সসবা প্রোন কতর, িা অবশযই প্রিানি মানসম্পন্ন হদি হদব। 
 

5.2 কাে িকর সিতলভাতর 

        আমরা সে সব তবষদয় প্রতিশ্রুতিবদ্ধ, িা হদলািঃ  

• িেয ও নিুন সকতপআই [ KPI] পতরকল্পনার উন্নয়ন  

• নিুন সমিার প্রভাব মূলযায়ন 

• অভযন্তরীণভাদব এবং আমাদের বাতসন্দাদের সাদে সোগাদোদগ উন্নয়ন,  

• কমী প্রতশক্ষ্ণ উন্নি করা  
 

5.3.1 উইদডা সরতিক্ট তিভাইস বযবহার করার সময়, জানালাঠর্ শুি মাে 100 তমতম স ালার 

অন মতি সেওয়া উতচি, িা তনল্িি করার জনয সকান স তনতেিষ্ট তবল্ডং সরগুদলশদনর 

প্রদয়াজনীয়িা সনই। োদহাক, এই প্রদয়াজন অনযানয প্রকাশনায় উদে  করা হদয়দে, ো 

পদরাক্ষ্ভাদব সমদন চলার স দোগ আদে বদল পরামশ ি সেয়িঃ  

• তবল্ডং প্রতবিান - অন দমাতেি িক দমন্ট K2, িারা 3.3a – প্রতিঠর্ তশশুদক স রক্ষ্ার 

বযবযা কদর েৃঢ়ভাদব ঘদরর তভিদর রা ার জনয স ালা জানালার 100 তমতম গমন 

পে তেদয় োদি সেদি না পাদর, িা তনল্িি করা  

• হাউল্জং স্বাযয ও তনরাপত্তা তবষদয় সরঠর্ং পদ্ধতি, হযাজারি [তবপতত্ত] নং 22, ে ঠর্ 

স্তদরর মদিয তনদচ পদ়ি োওয়া- ''একঠর্ বাসযান বা তবল্ডংদয়র তভিদর এবং 

বাইদর ে ঠর্ স্তদরর মদিয তনদচ পদ়ি োওয়া [ফলস] অন্তভুিক্ত। বাসযাদনর তভির 

সেদক/বাতহদর পদ়ি োওয়া অন্তভুিক্ত, সেমন 

জানালা/বারান্দা/অতভগময োে/ওভার লযাল্ডং বযালাদিি [সরতলং]।' 

5.3.2  সে াদন আমরা সরতিক্টর তবহীন জানালা সনাক্ত করদবা, সসগুদলাদক সরতিক্টর   

যাপদনর সপ্রাগ্রাদম তনদয় আসা হদব।   

 

6.  িক্রিয়ভাবে জানালা রক্ষনাবেক্ষন  
 

6.1 আমাদের সদব িাচ্চ ঝ ুঁ তকপূণ ি বাসা-বাত়ির মদিয 6+ িলা উুঁচু ব্লক তবল্ডংদয়র বাসার 

জানালাগুদলাদক 5 বেদরর সরাতলং [ঘূণ িায়ন] তভতত্তদি আমরা প্রতিদরািমূলক 

রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ করব।  
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6.2 আমরা আমাদের বাসাবাত়ির কতমউনাল এলাকায় অবতযি সব জানালা চাক্ষ্ ষ 

পতরেশ িদনর মািযদম প্রতিদরািমূলক বযবযা তহসাদব বাতষ িক তভতত্তদি রক্ষ্ণাদবক্ষ্ণ করব। 

এইভাদব আমরা তনল্িি করব সে, জানালাঠর্ কাজ করদে। পতরেশ িন প্রল্িয়ার অংশ 

তহসাদব বাসার ক্ষ্তি হওয়া ও কাজ করদি বযে ি হওয়া জানালা সমরামি ও প্রতিযাপদনর 

জনয তনি িাতরি হদব। 

 

7.    জানানার প্রািযাতহক সমরামি  
 

7.1   আমাদেরদক ে ন সকান পৃেক বাসা বা কতমউনাল এলাকার মদিয যাতপি সকান জানালার 

সরতিক্টর তিভাইস সহ ত্রুঠর্পূণ ি সকান জানালা সম্পদকি অবতহি করা হয়, ি ন আমরা সদব িাচ্চ 

অগ্রাতিকার তেদয় এঠর্ সমরামি কতর বা তনরাপে কতর (আমরা এঠর্ তরদপার্ি পাওয়ার 24 ঘন্টার 

মদিয সম্পন্ন কতর)। 

7.2  সেদক্ষ্দে জানালা সমরামি করা োদব না, সসদক্ষ্দে সমরামিকারী তনল্িিভাদব এঠর্দক 

তনরাপে ও অকাে িকর করদব। উোহরণস্বরূপ, একঠর্ নিুন জানালা/অংশ লাগাদনা না হওয়া 

পে িন্ত জানালাঠর্দক কাভার তেদয় বন্ধ কদর সেওয়া হদব। 

7.3 সে সব বাতসন্দা জানালার সরতিক্টর তিভাইস চান, িাদের সবার জানালায় সরতিক্টর লাতগদয় 

সেওয়া হদব। সেসব বাতসন্দার জানালায় সরতিক্টর লাগাদনা হদব, িাদেরদক সমরামিকারী ঐ 

তিভাইস লাগাদনা সম্পদকি অবতহি করদব এবং তিতন ঐ তিভাইদসর প্রস্তুিকারদকর নাম ও 

বযবহারকারীর তনদেিশনার একঠর্ কতপ িাদেদক তেদয় আসদবন।  

7.4 এই অফারঠর্ তনয়তমিভাদব আমাদের সািারণ আবাতসক সোগাদোগ চযাদনদলর মািযদম প্রচার 

করা হদব। 

7.5  আমাদেরদক ে ন একঠর্ তনতেিষ্ট সমসযা বা সকান বযল্ক্তর কমদজাতর অবযা সম্পদকি অবগি 

কদর জানাদনা হয় সে, জানালা তেদয় সকউ তনদচ পদ়ি োওয়ার ঝ ুঁ তক হয়দিা সবদ়িদে, ি ন আমরা 

জানালায় সরতিক্টর তিভাইস লাগাদনার তেদক নজর সেই। 

 

8.     াতল বাসা  
8.1  আমাদের  াতল বাসা-বাত়ি বযবযাপনা প্রল্িয়ার অংশ তহসাদব আমরা প নরায় বাসাঠর্ ভা়িা 

সেওয়ার আদগ জানালার সরতিক্টর লাগাদনা তনল্িি করদবা। 

 

9.    সোট্ট তশশু ও প্রতিবন্ধী তশশু  
 

9.1   অল্পবয়সী তশশু ও প্রতিবন্ধী তশশু, োদের অতিতরক্ত চাতহো রদয়দে এবং োরা কমদজাতর, 

িাদের জনয তনরাপে জানালা না হদল, অেবা জানালায় উপে ক্ত কাে িকর সরতিক্টর লাগাদনা না 

হদল, িারা বতি িি ঝ ুঁ তকদি োকদবন। এই অবযায় িাদের হয়দিা সকান স তনতেিষ্ট অযািাদেশদনর 

[অতভদোজন] প্রদয়াজন হদি পাদর, িাই িাদের অযািাদেশদনর অবযা মূলযায়দনর জনয আমরা 

হাউল্জং অযািাদেশন ঠর্দমর সাদে সোগাদোগ করব। 
 

9.2    তচলদেনস অযাড অযািাল্ট সকয়াদরর স্টাফ সহ বাসায় পতরেশ িনকারী কাউল্িদলর অনযানয 

স্টাফদেরদকও িাদের তভল্জর্ করা বাসায় এই িরদনর সকান সমসযা োকদল, িা হাউল্জংদয় 

তরদপার্ি করদি বলা হদব। এো়িা ভা়িাদর্দের মদিয কমদজাতর, প্রতিবন্ধী এবং স্বাযযগি সমসযা 

োকদল, িাও হাউল্জংদয় তরদপার্ি করদি পরামশ ি সেওয়া হদব।  

 

10.   ইজারাোর 
 

10.1 ইজারাোরদেরদক তরচাদজির তভতত্তদি িাদের বাসায় জানালায় সরতিক্টর তিভাইস লাগাদনার 

স দোগ সেওয়া হদব। 
 

10.2 কতমউনাল এলাকায় জানালায় সরতিক্টর লাগাদনার  রচ তলজদহাড সাতভিস চাজি প্রল্িয়ার 
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অংশ তহসাদব আোয় করা হদব। 

 

11.  সমিা, দবতচেয এবং অন্তভুিল্ক্ত  
 

11.1 আমরা 2010 সাদলর সমিা আইদনর [ইক য়াতলঠর্ এক্ট] অিীদন স রতক্ষ্ি দবতশষ্টযে ক্ত 

বযল্ক্তদের উপর এই পতলতসর ইতিবাচক ও সনতিবাচক প্রভাবগুদলা তবদবচনা করার জনয 

ইক য়াতলঠর্ ইমপযাক্ট এদসসদমন্ট [সমিার প্রভাব মূলযায়ন] কদরতে। এই মূলযায়ন চাতলদয় আমরা 

এই তসদ্ধাদন্ত সপ ৌঁদেতে সে, এই পতলতস বাস্তবায়ন সাতভিস/প্রল্িয়ায় অযাদেস করদি সমসযা সনই 

বা "সেদকাদনা স রতক্ষ্ি গ্রুদপর" জনয অতনচ্ছাকৃিভাদব অস তবিাগুদলা উপযাপন করদব না।   
 

11.2   সকল বাতসন্দাদের সাদে সমানভাদব আচরণ করার লদক্ষ্য এবং স তবদবচনাসহ সাতভিদসর 

বযে িিা বা ক্ষ্তির প্রভাবগুদলা মূলযায়ন করার জনয এই পতলতস প্রণয়ন করা হদয়দে, োদি 

সবগুদলার সমািান করার জনয আমাদেরদক এক সাইজ প্রদয়াগ করদি না হয়। 
 

11.3  কাউল্িল অতফসার প্রদয়াজনদবাদি বাতসন্দাদের সাহােয করদব, উোহরণস্বরূপ, কাগজপে 

সম্পন্ন কদর বা অন বাে সসবা প্রোন কদর সাহােয করদব। 

 

12.   সোগাদোগ 
 

12.1 আমরা আমাদের ওদয়বসাইর্, তলফদলর্, সািারণ ইংদরল্জদি সারাংশ গাইি ও আবাতসক 

তনউজদলর্ার সহ তবতভন্ন পদ্ধতি বযবহার কদর এই পতলতসর িেয প্রোন করদবা। 

 

13      সির্া স রক্ষ্া  
 

13.1 িাম্প ও েোদকর সমসযা সমািাদনর জনয আমাদের অতফসার ও অংশীজদনর সাদে িেয 

সশয়ার করার প্রদয়াজন হদল এঠর্ সির্া স রক্ষ্ার প্রদয়াজনীয়িার সাদে সিতি সরদ  ঐ সব িেয 

সশয়ার করা হদবিঃ  

     • সির্া আইনি, নযােযভাদব এবং স্বচ্ছ পদ্ধতিদি প্রল্িয়া করা হদব। 

     • সির্া স তনতেিষ্ট ও দবি উদেদশয সংগ্রহ করা হয় এবং এই উদেত ি উদেশয ো়িা 

       অনয তকেুর জনয বযবহার করা হয় না। 

    • সির্া প্রাসতিক এবং সে প্রদয়াজনীয়িার জনয প্রল্িয়া করা হয়, িাদি সীমাবদ্ধ। 
 

13.2  সির্া স রক্ষ্ার বযাপাদর কাউল্িদলর োতয়ত্ব সম্পদকি আরও িেয জানদি েয়া কদর 

        তনদের ওদয়বসাইর্ তভল্জর্ করুনিঃ https://www.westminster.gov.uk/data- 
        protection 

 

14.   প্রতশক্ষ্ণ  
 

14.1 আমরা এই পতলতস বাস্তবায়দনর জনয োয়ীত্বশীল সকল স্টাফদক বযাপক প্রতশক্ষ্ণ োন করব 

এবং এই পতলতসর সাদে সংগতি বজায় রা া তনল্িি করদি আমরা সমরামি প্রল্িয়া েদেষ্ট 

শল্ক্তশালী করদবা। উপরন্তু, পূব িবিী বযে িিা সেদক তশক্ষ্া গ্রহণ কদর স্টাফদের তনদেিশনা এবং 

প্রতশক্ষ্ণ তেদয় চলমান সাতভিদসর মান উন্নি করা হদব আমাদের প্রতিশ্রুতির অংশ। 
 

15.      পে িদবক্ষ্ণ এবং তশক্ষ্া  
 

15.1   এই পতলতসঠর্ কদিারভাদব বাস্তবাতয়ি করা তনল্িি করদি আমরা তনেতলত ি 

         সূচকগুদলার তবপরীদি সম্পাতেি কাজ পে িদবক্ষ্ণ করবিঃ  

         • পতরেশ িন করা বাসযাদনর সং যা  

         • সমাপ্ত করা সমরামদির সং যা 

https://www.westminster.gov.uk/data-protection
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         • পতরেশ িন করা কতমউনাল এলাকার সং যা 

         • সরতিক্টর লাগাদনা ভবদনর সং যা 
 

15.1.1  পে িদবক্ষ্ণ কািাদমার লক্ষ্য হল: 

        • জানালার সরতিক্টদরর সাদে সম্পতকিি অযািহক সমরামি হ্রাস করা 

        • জানালার সরতিক্টদরর বযাপাদর প নরায় তভল্জর্ হ্রাস করা  

        •  জানালার সরতিক্টদরর সাদে সংে ক্ত সমরামি না করার ঘর্না হ্রাস করা   
 

15.2   আমরা আমাদের বাতসন্দাদের জনয আমাদের সাতভিদসর মান িমাগি উন্নি করদি 

সাতভিদসর বযে িিা সম্পদকি িেয সপদি পূব িবিী ঘর্না ও অতভদোগ সেদক অল্জিি তশক্ষ্া বযবহার 

করদবা। এই পতলতসর অংশ তহসাদব, অযাদেস, অতভজ্ঞিা এবং/অেবা সাদপাদর্ির সাদে ে ক্ত 

েদকান দবষময োকদল, িা জানদি আমরা আগ্রহী এবং আমরা এই জািীয় সমসযাগুদলা তচতিি 

করদি প্রল্িয়াগুদলা চাল  করব। 
 

15.3 এো়িাও, আইনী ও তনয়ন্ত্রণ তবষয়ক প্রদয়াজনীয়িা এবং সদব িাত্তম প্রযাকঠর্দসর উন্নয়ন 

সম্পতকিি তবষয় অন্তভুিক্ত করার জনয হাউল্জং ইদনাদভশন এবং ইমপ্রুভদমন্ট ঠর্ম এই পতলতসঠর্ 

বাতষ িক তভতত্তদি পে িাদলাচনা করদব।  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


