
THE CITY OF DENTON AMI METER 
PROJECT IS COMING TO YOUR 
AREA! 

 

 

The City of Denton is replacing and upgrading water meters in your area. Texas Meter & Device 
(TMD), the City's installation partner, will be in your area soon and is expected to perform the work 
within the next few weeks. 

 

For general information and project updates, visit www.cityofdenton.com/AMI. Residents may also text 
“AMI” to (940) 360-3362 to receive project updates via text message. 

 

Most installations will occur Monday through Friday, during regular business hours. You do not need 
an appointment or need to be home. Please keep the meter area safe and clear, and secure all pets. 

 

DURING THE INSTALLATION: 

1.  Water service may be off for approximately 15 to 30 minutes. 
2.  The existing meter will be exchanged for an advanced meter. 
3.  Water service will be restored when the work is complete. If service is already off when TMD 
arrives, it will remain off for your protection. 
4.  TMD will leave a door hanger with the status of your installation. 

AFTER INSTALLATION: 

TMD will use an outside faucet to release trapped air when possible. Run cold water from a 
bathtub or other screenless faucet for at least 30 seconds, or until the water runs clear and 
no air bubbles remain. 



 

La Ciudad de Denton reemplazará y modernizará los medidores de agua de su área. Texas Meter & Device (TMD), socio de 
instalación de la Ciudad, estará pronto en su área y se espera que realice el trabajo dentro de las próximas dos semanas. 

 

Para obtener información general y actualizaciones del proyecto, visite www.cityofdenton.com/AMI. Los residentes también 
pueden enviar un mensaje de texto con la palabra “AMI” al (940) 360-3362 para recibir actualizaciones del proyecto por 
mensaje de texto. 

 

La mayoría de las instalaciones se realizarán de lunes a viernes, durante el horario normal. No necesita una cita ni estar en 
casa. Mantenga el área del medidor despejada y segura, y asegure a sus mascotas.  

 

DURANTE LA INSTALACIÓN: 

1.  El servicio de agua puede interrumpirse durante aproximadamente 15 a 30 minutos. 
2.  El medidor actual será reemplazado por un medidor avanzado. 
3.  El servicio se restablecerá al terminar. Si el servicio ya está cerrado cuando llegue TMD, 
permanecerá cerrado para su protección. 
4.  TMD dejará un aviso en la puerta con el estado de la instalación. 

DESPUÉS DE LA INSTALACIÓN: 

Cuando sea posible, TMD usará una llave exterior para liberar el aire atrapado. Deje correr agua 
fría de una tina u otra llave sin filtro durante al menos 30 segundos, o hasta que el agua salga clara 
y sin burbujas. 

 

¡EL PROYECTO DE MEDIDORES 
AMI DE LA CIUDAD DE DENTON 
LLEGA A SU ÁREA! 

 


